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Angekommen 

 

Sie haben es geschafft: Schlüsselsafe geöffnet, durchgeatmet und die Koffer sind ausgepackt! 

 

Bitte nehmen Sie sich noch einen Augenblick Zeit und schauen Sie sich in den Räumen um, ob alles 

sauber und ordentlich ist. 

 

Sie sollten eine Sektflasche mit Ihrem Namen vorfinden. Außerdem sollten Sie in der Küche eine 

Papierrolle, einen neuen Schwamm, Wischtuch, Topfreiniger, Spülmittel und Handwaschmittel vorfinden. 

Im Badezimmer finden Sie mindestens eine Rolle Toilettenpapier. 

 

Wenn etwas nicht sauber sein sollte, oder die Grundausstattung nicht oder nicht vollständig vorhanden sein 

sollte, rufen Sie bitte umgehend Herrn Wilde (Concierge-Service-Wismar) an und fordern Abhilfe. Bitte 

setzten Sie uns darüber gern in Kenntnis, damit auch wir über die Unzufriedenheit unserer Gäste informiert 

sind und ebenfalls dort nachhaken können.  

 

Herr Wilde: 03841-6319250 

 

 

Familie Bruckschen: 

Tel: 030-31 56 98 71 

Mobil: 0151-15 56 49 87 
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Telefon 

Sie können über das DECT Telefon Anrufe in das deutsche Festnetz tätigen. Diese Anrufe sind für Sie 

kostenlos. Anrufe zu Sonderrufnummern, Mobilfunknetzen und Auskunftsdiensten sind leider nicht möglich. 

Auch ist ein Call-by-Call nicht möglich. Sie können auch angerufen werden. Die Rufnummer lautet: 038297-

819428. 

Heizung 

Das Haus wird CO2 neutral mit Wärme beheizt. In den Schlafzimmern und in der Küche befinden sich 

Infrarotheizungen, im Badezimmer ist ein Wandkonvektor, im Wohnzimmer ist ein Kaminofen und ein 

Nachtspeicherofen. 

 

Die Steuerung der Temperatur in den Schlafzimmern, Bad und Küche erfolgt sehr einfach: Neben den 

Türen befindet sich ein elektronisches Thermostat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In dem Thermostat wird die aktuelle Raumtemperatur angezeigt. Sie können die Temperatur verändern in 

dem Sie an dem Rad nach links (kälter) oder rechts (wärmer) drehen. Das Rad muss nicht gedrückt 

werden. Wenn Sie das Rad kurz drücken sehen Sie die aktuelle Soll-Temperatur. 
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In der Anzeige erscheint zusätzlich SET oben links und Sie können die gewünschte Temperatur einstellen. 

Wenn Sie ein paar Sekunden keine Veränderung vornehmen, wird die neue gewünschte Temperatur an die 

Steuerzentrale übermittelt und die Heizung schaltet sich ggf. ein oder aus und es wird diese Temperatur 

(+/- 0,4 Grad) gehalten. 

 

An dem Thermostat im Badezimmer gibt es eine Besonderheit. Wenn Sie hier zweimal kurz auf das Rad 

drücken wird die Heizung im Badezimmer für 20 Minuten auf volle Leistung geschaltet, unabhängig von der 

gewählten Raumtemperatur. Nach den 20 Minuten wird wieder das ursprüngliche Temperaturniveau 

hergestellt. Im Badezimmer wechselt die Anzeige auch zwischen der gemessenen Temperatur und relative 

Luftfeuchte. 

 

Die Heizung im Badezimmer ist sehr stark und heizt das Bad in kürzester Zeit auf. 

 

Die Heizungen in den Schlafzimmern und in der Küche geben Ihre Energie indirekt ab und benötigen mehr 

Zeit zum Heizen. 

 

Wenn Sie unsicher sind zu Ihren Einstellungen, oder Sie möchten, dass wir die Einstellungen für Sie 

vornehmen, rufen Sie uns bitte an. Wir können die Einstellungen auch von der Ferne aus vornehmen. 
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Kaminofen 

Beim Anheizen (Kohleanzünder, Kleinholz) die Blendtür rechts durch Anheben öffnen und die 

Aschekastenklappe ganz öffnen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Hier anheben 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stand: Mai 2020    Seite 5 
 

 
 

Aschekastenklappe öffnen 

 

 
So wird es schnell warm! 

Später kann mit dem Rasterstift rechts oder der Luftöffnung in der Klappe die Luftzufuhr geregelt werden. 
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Stift ausgezogen: viel Abluft 

 

 
Stift reingeschoben: wenig Abluft 
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Luftöffnung in der Klappe 

 

Aschelagerung im Metalleimer im Carportschuppen. Briketts liegen ebenfalls dort. Wenn Sie zwei Briketts 

auf die Glut legen, kann man das Feuer bis zum nächsten Morgen aktiv halten. 

Zur Reinigung des Ofens bitte nicht den Staubsauger im Schrank benutzen. Im Fahrradschuppen ist ein 

spezieller Staubsauger für Asche. Das Ofenfenster lässt sich am besten mit Fettreiniger (unter der Spüle) 

säubern (aufsprühen und feucht abwischen). 

 

Um den Kamin einfach zu reinigen, liegen in der Schublade unter dem Fernseher kleine Keile. Wenn man 

einen davon zwischen den Falz der Tür steckt, fällt die Tür nicht ständig zu. 
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Trockenes abgelagertes Holz liegt an dem weißen Schuppen. Bitte verwenden Sie zuerst das Holz an 

dem weißen Schuppen. 

Nachtstrom E-Heizung im Wohnzimmer 

Zum Aufladen mit einer Münze die Scheibe nach rechts drehen. In der Übergangszeit reicht Stufe 1. 

Achtung! Der Heizkörper wird sehr heiß, deshalb bitte nichts auf den Heizkörper abstellen. Zum Entladen 

Kippschalter ein, dann mit dem Thermostatschalter regulieren. Wenn der Kaminofen gut befeuert wird, 

braucht man eigentlich keine zusätzliche Heizung. Wir versuchen trotz gestiegener Energiekosten die 

Preise stabil zu halten. Dies gelingt uns aber nur, wenn Sie dabei mithelfen. 

Fliegen, Mücken usw. 

Sind reichlich vorhanden, deshalb tagsüber nur die Fenster mit Fliegengitter offenlassen und darauf achten, 

dass der Vorhang an der Tür geschlossen ist. 

Elektrizität 

Sicherungskasten im Erdgeschoß am Treppenaufgang, Ersatzglühlampen im Regelfall im mittleren Teil des 

Einbauschrankes. Gebrauchsanweisungen für Elektro Geräte sind in der rechten Schublade unter dem 

Fernseher. 

Küche 

Warmwasserversorgung unter der Spüle. Falls das Gerät nicht eingeschaltet ist auf Stufe E stellen. Der 

Wasserzulauf für den Geschirrspüler befindet sich ebenfalls unter der Spüle. Das Gerät zeigt an, wenn Salz 

oder Klarspüler nachgefüllt werden muss. 
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Müll 

Hinter dem Carportschuppen ist ein 240 l Mülleimer aufgestellt. Hier können alle Abfälle eingefüllt werden.  

 

Die Tonne wird in der Saison alle zwei Wochen mittwochs abgeholt. 

 

Die Termine sind: 

 

Mittwoch, 10. Juni 2020 
Mittwoch, 24. Juni 2020 

Mittwoch, 8. Juli 2020 

Mittwoch, 22. Juli 2020 

Mittwoch, 5. August 2020 

Mittwoch, 19. August 2020 

Mittwoch, 2. September 2020 

Mittwoch, 16. September 2020 

Mittwoch, 30. September 2020 

Mittwoch, 14. Oktober 2020 

Mittwoch, 28. Oktober 2020 
 

 

Bitte stellen Sie die Tonne am Dienstagabend (ggf. Montagabend) in die Auffahrt. Bitte lassen Sie sich 

nicht irritieren, wann die Nachbarn ihren Müll herausgestellt haben. Wir haben andere Abholtermine als die 

Nachbarn. 

Terrasse 

Die Steckdose auf der überdachten Terrasse lässt sich von innen ein- und ausschalten. Grillkohle und 

Grillanzünder bitte im Carportschuppen lagern. 

Garten 

Der Garten wird vom Concierge-Service-Wismar gemäht. Gerne können Sie natürlich das Obst von den 

Apfelbäumen für einen leckeren Kuchen verwenden ☺ 

Bitte benutzen Sie für den Rasen nicht den braunen Tisch mit den zwei Bänken von der Veranda. Die 

Gartenstühle und der Tisch an der Küchenterrasse können im ganzen Garten genutzt werden. 

Hängematte 

Das grüne Metallrohrgerüst ist die Halterung für eine Hängematte. Die Hängematte liegt in der Kiste auf der 

Terrasse. 
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Holzhäuschen 

Im weißen Holzhäuschen haben wir Gartengeräte, privates Werkzeug usw. gelagert. Das Häuschen ist 

daher für Gäste verschlossen. 

Schäden 

Bitte melden Sie Schäden an Geräten, am Haus etc. gleich an den Hausmeisterservice, damit wir für 

Ersatz/Reparatur sorgen können. Wenn Ihnen während Ihres Aufenthaltes etwas kaputtgeht, ist das kein 

Problem: Bitte informieren Sie auch in diesem Fall den Hausmeisterservice. 

Abwasser / Kläranlage 

Wir haben eine eigene Kläranlage zusammen mit den Nachbarn Familie Zurbrück (gelbes Haus mit 

Glasveranda). Deshalb wird jeder Müll in der Toilette zu einem riesen Problem für uns und unsere 

Nachbarn. Wir bitten Sie deshalb den kleinen Eimer im Badezimmer zu benutzen. Sollte es dennoch zu 

Störungen kommen, melden Sie sich bitte bei uns. 

Abfalltüten für Vierbeiner 

In der Küche sind in dem Vintage Schränkchen Abfallbeutel für Hundekot. Sie können die Tüten gerne zum 

Strand mitnehmen. In Rerik werden wegen Vandalismus leider keine Tüten mehr ausgelegt. Auch wenn im 

Garten ein Unglück passiert ist, sind die Tüten eine nützliche Hilfe. 

Fenster 

Die Fenster im Erdgeschoss sind alle mit einem Schlüssel zusätzlich gesichert (Auflage der Versicherung). 

Die Schlüssel sind an dem Schlüsselbund Die Schlüssel hängen über dem Herd. Bitte denken Sie daran 

die Oliven einzudrücken, wenn Sie das Haus verlassen. 

 

Fernseher 

Beide Fernseher sind moderne 4K Fernseher. Beide sind mit dem WLAN verbunden, unabhängig davon ob 

Sie Internet mit gebucht haben oder nicht. Sie können sich gerne in Ihren gewohnten Apps (Netflix, 

Amazon & Co.) anmelden. 

 

Bitte vergessen Sie nicht, sich vor Ihrer Abreise auch wieder abzumelden! 

 

Wir habe keine Möglichkeit, Ihre Accounts von der Ferne aus zu löschen. 

 

Radio/Musik 

Der normale Radioempfang in Russow ist leider katastrophal. Sie haben aber mehrere Möglichkeiten Radio 

zu empfangen: 

 

• Via Satelliten über den Fernseher 

• Via Stereoanlage über Internetradio (TuneIn) 
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• Via Stereoanlage über Ihr Smartphone (Bluetooth) 

• Via Stereoanlage über Ihr Smartphone (Spotify)  

 

Ein Empfang via UKW(FM) oder DAB ist nicht möglich. Da es sehr viele Möglichkeiten gibt Verbindungen 

herzustellen, werfen Sie bitte einen Blick in die ausgedruckte deutsche Bedienungsanleitung. Hier sind alle 

Möglichkeiten aufgeführt. 

 

Notfall 

Wir sind unter den Rufnummern  

0151 – 15 56 49 87 oder  

030 – 31 56 98 71 oder  

0175 – 22 44 670  

erreichbar. 

 

Unser Hausmeister und Gartenservice ist Concierge-Service-Wismar, Herr Wilde erreichbar unter:  

Tel +49 (0)3841-6319250 

info@concierge-service-wismar.de 

 

 

Abreise 

Bitte legen Sie den Schlüssel wieder in den Schlüsselsafe und stellen Sie die Kombination auf „0000“. 

Wir wünschen Ihnen eine stressfreie Heimreise! 


